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LES FONDEMENTS DU CPSC SONT LES SUiVANTS...
ViSioN MiSSionN

5 R v CPSC souh t ses memb vnésci
Le Conseil provincial des cocétis colkorelles est reconnt 'E"i,:t;m el 1 i quf i AR
Son l&QdEUFSh]p ‘h-ns !ﬁ dLE‘-'Q-{CPPEmEYTf r_le,(. m"{‘s_, D.Cmmpq.gnim(}_rﬁ'} il lg:jr .Pp,rmq,t‘ d’gF'Fm‘:: une
' t do patri dans tovtes es reai programmation varige repondant avx besoins de
de la colture er do patrimotne ans to r%mns e e i & Pram:ophong
acadiennes e Francoprones dy Novveau-Bronswick,

Pa.rl-oul' en Province.

MANDAT

Le CPSC assure wn mentoral auprds de ses membres. Il
conteilove av développement de Vexpression Frungphone
orale et écrite. Il faworise une commonavké inclugive
entr, Acadien.ne.s o immigrantes Francophones. De par

Ses ackions innovartes of créakives, il gendre des retombées
diveckes soc l&s S0CHs ullurelies et es collectivités dans
prdl% elles évoluent.




VALEURS

® Solidarité ® Intégrité
Le CPSC f‘amse. réﬁhanﬁ% motuel 1o CPSC ed'giré efAcacement avec
AINnSst que I'en mert Face aux transparence & communique
cing, valeurs décrites ci-apris, rigolrement aver ses membrec,

En q,clhim.n’c a 0es Pl“il'\ﬁipi‘-sjch&%w- sec P(::rtma_r:rp_g e lao communauté..

membre, devient <olidaire des avbres
et tous de loi,dans Vesprit du

bien eommun.

» Engagement » Equité
Le CPSC s'engage avprds de le CPSC travaille de fagon
56 membres ot de ses partenaves juste & Equitoble avec ses
en demewart cohévent avee sa. membres afn d'en assorer
vision, Sa. misSion €k son mandaX. un J.iualoppemani continvel .

® Innovation
Le CPSC est leadeur ek visionnaire
dans toutes ses actions en favarisant

ljlﬁm\rﬂjldn M !G cléf&lﬂf?ﬂ merit
colkurel communautmive .

® Inclusion

De par ses achons o celles

de ses membres, le, CPSC
respecte | diversite colburelle

de la. communasté acadienne

et fo aJKoPhc ne..




A PARTIR DE CES DERNIERS, LE CPSC A DEVELOPPE
UNE DEMARCHE STRATEGIQUE. LA VOiCi :

AXE wed Aménagement culturel du territoire

Pasbiciper ackivement 4
['aménagement colturel
du territoire (ATC.)

Cet axe est Fransvercal

a Yous les autves.

Créer des ?mrfenarfafs Prou'nciaux
et rigionavx entre différents seetaurs
or Favoriser e o'.i\.rz,lo?pemeﬂi'
colturel et démontrer son importance.

Créer des Par’:ena,n'ais
provinciaux pour encourager
les projets en literacie pousr
les enfants ot les j-a.unz.‘s.

Oraaniser des
Proyﬁks prov inciavx
r encourager

les adoltes d
(ce) decovvrir la
li#erature orale

& eerte.

AXE ﬂ°3 Aide 3 l'essor de

I'immigration francophone

Créer des Parl'ena,riaj’s
Pruvinciq,ux pour favoriser
[inclusion des immiciranls
e immiarantes

ﬁ'anc,orzhones a!u. N."B.

Organiser des projets
provinCiavx pour
encovrager |'inclusion
des immigrants et
immigrantes Francophones

dans le milieo acadien.



AXE ?ﬂ@q’ Financement du CPSC *

et de ses membres

r NN

>, O Tdertifier de nouvelles
sources de revenus

pour le CPSC.

AP?U er les membres
MSFMUF démarches de
diversification des soorces
dt ﬁﬂ&ﬂeﬂm eﬂt'

AXE M@S Accompagnement des membres
et communication

Consolider le réseav des membres
en Favorisant davantage les échanges .
Assorer la présence de
rassources homaines sc:JhFﬁwhs
e.o-rpihmhs or chacone
des socités mth:r:.lles = o>

E oS
Q,*«)»

AXE n"‘ Positionnement et rayonnement

Moltiplier les
- occasions
Mahorer‘ les rencontreS avec

commoni cations les cibl;e.s
internes et externes Priviléﬁims.
du CPSC. '
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LAPoli’tique de,

Qualike

du Conseil provincial des sociétes culturelles
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Organisme en croissance, le CPSC doit se doter d'une politique de qualité
qui permet de servir comme cadre de référence entre les employé.e.s de
I'organisme, ses membres et ses partenaires. C’est une démarche qui vise
a harmoniser les standards de qualité avec ceux de la province et du pays.

1VOLET GENERAL

La Poli{:iqyg, de qlmli’ti du. CPSC est Formulee
avbour de son idenkite e de ses motivations.

| Lo CPSC se dot d'agi son
Le CPSC et un orﬂamsme Ses valeurs Fondamentoles

francophone ancré dans le paysage .
cultwel acadien du Nouveay-Brunswick. Le N'SP%’C des Fommes < des hommes

Ainsi, il s'engode & ce que toutes ses
activitis se dérovlent en Frangais.
Sele la publir,ibi PﬂlJt ere l‘*““ﬂ"’"‘ > |’ amélioration continve & 'innovation

-)L’enﬁa.gtﬁmt et la reackivite
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Le CPSC sast gpe sa révssite dans lo. communauté dépend de so capacité
o Faire ce qu_ll dit et a dire ce qu il fait

Lo Direction Générale du CPSC Chague employe..s du CPSC est également

S'engage & meffre g disposition |_.5 wn acteor essentiel de cette politique par
moyens humains, techniques et ses actes quotidiens et son professionnalisme.

orgamsaﬁonn els poor metl:m en oeuvre

Cette politique.

Le PSC a.clone, avssi lo démarche CANTE, SECURITE ENVIRONNEMENT :
-Maintenir aussi bas que possible le nombre d” accidents n ey

-Respecter la. réglementation applicable et répondre aux exigences
dz ses clients

~Prévenie [es risques et les limiter a levr source
~Rssurer les rei‘md expérience en analysant les cavses des anomalies

\\'GESWM

= Utiliser du pefSonnel mmpi{‘en{' & Forme.

Tous doivent s*impligper poor fravailler o échanger en e e garartic I'intégrits physique e mentale de chagye

colloboratevr, mais aussi en Presmmt' 'envitonnement du mieux powbla
-14 -



2 PRINCIP

JULE LEADEURSHIP ViSIONNAIRE 4¢

ES pE P

ERFORMANC

¢ ’EXCELLENCE ORIENTEE VERS 4
LA CLIENTELE

4¢ L'APPRENTISSAGE ORGANISATIONNEL4X 4% LA VALORISATION DE L'EGUIPE DE TRAVAIL4Z

ET iNDiViDUEL
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ET DES PARTENAIRES




29X LA FLEXBILITE 4% 4 L'ATTENTION TOURNEE VERS LE FUTUR 42

42 LINNOVATION 4 JXLA GESTION PAR LES FAITS4X
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4% LA RESPONSABILITE SOCIALE 42 4 LA RECHERCHE DE RESULTATS ET LA 4
CREATION DE VALEUR AJOUTEE




3. LA GOUVERNANGE DU CPSC

La bonne gouvernance d'une organisation repose d'abord et
avant fout sur son conseil d’administration .

Lo. démarche du. CPSC pour assurer un conseil d'administration
performant comporte 3 PARTIES:

1- (FS _RSLES ET RESPONSABILITES RESPECTIES DU CONSEIL D'ADMINISTRATioN
PAINST QUE SES REGLES DE FONCTIONNEMENT.

Le conseil d'administration 2. la responsabilité générale:
*De participer o |'élaboration ainsi q‘u‘& 'adoption des plans stratégiques et des plans d ‘action
*D'encadrer ¢ de soperviger la. condvite des offuires de l’o:ganisa:tion

+De se doter de politiques et de pratiques de gowvernance efFicaces, efficientes et transparentes
*D'assurer le svivi de ses décisions et de répondre de ses résuffu's.

<
$
*
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En matiere de dicision, le conseil d administration examine et approvve, Sur recommandation
de la direction 3é.némle'.
+ Le processus de planification stratégique (o5 restrudorations organisationnelles majewres
" Les orientations stratégiques
‘Le plan stratégique
(e Ludaei' annuel ¢ le rapport d’ackivites

Les dépenses importates
"Les réalemen'k internes

De plus, vn comité de gouvernance et d’éthique
se charge de |'application des codes d ‘éthique et
de déontologie. Ce comité se charge avssi des
savis suite & vne plainte ow un conflit d'intéret
concernant |"organisation.

-19 -

Un comité de vériFication se penche
aussi sur les étafs Ananciers, I'eFricacité
des systemes de controle interne et
lamélioration de la. situation Financiére
de |’orgarisation.




2-LE PROFIL DE COMPETENCES ET ’EXPERIENCES DES MEMBRES
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION.

Les compétences recherchées au sein du conseil d'administration pewent se classer

en deux cofégories ..

Les Competences liées u savir-gtre Les competences liges au savoir-faire
L'ESPRIT D'EQuiPe  L'INFLUENCE
LA COMMUNICATION  LE SENS DES RESPONSABILITES

B LESPRIT bE Dcision e
SENS DE LJETHFQUE LE SENS DE LA GESTION

LA MoTivaTion - WTEGRITE LA LovauTé

DE SOLiDARiTE

LA ViSiON

'OWERTURE D'ESPRIT

3 - L'EVALUATION DU CONSEIL DADMiNISTRATION
ET DE SES COMITES
L' évalvation de lo. direction générale se Rait par un comité
composé de deux personnes. ("évalvation est suivie d'une
rencontre. pour discuter des points . renforcer. o) o) O

Dans une atmosphére de collaboration, un
rocessus d valuation clair permet

d'acerottre |'efficacit du

conseil o’ administration.
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Lo communication est essentielle au bon Fonctiomement de toute organisation,
car elle permet:

-D'INFORMER ET DE TRANSMETTRE DES INFORMATIONS e dn.

-D'ETABLIR DES REGLES '
-DE QUESTIONNER ET OBTENIR DES RENSEIGNEMENTS
-D’EXPRIMER SES iDEES

-DE RESOUDRE DES PROBLEMES

-DE DONNER DU FEED-BACK

-DE PRENDRE UNE DECiSiON

-DE MOTIVER

-DE COMMUNIQUER UNE DIRECTIVE 0U UN ORIECTIF

-DE DEVELOPPER DES LIENS ET DES RELATIONS

Certains obstacles pewvent entraver
I'efFicacité de lo. commynication. Tl est
important de les comaitre pour s’améliorer.

ECOUTE SELECTIVE (Ritre)

gRUITS
MOMENT CHoiSi POUR COMMUNIQUER
. VOCABULAIRE CHoisi |

CADRE DE REFERENCE St
DEEs PRECONGY

MOYENS DE. communication cHoisic
TENDANCE A JUGER

£S EMOTIONS




LE CPSC RECONNAIT QUE LA COMMUNICATION EST UN PROCESSUS COMPLEXE.

PO_UR-UNE COMMUNICATION ORGANISATIONNELLE EFFiCACE, iL Y A DES
PRINCIPES A RESPECTER:

Principe de Focalisation

Reconnaitre ses besoins et accepter de
suspendre ceux qui ne servent pas d la. stuation
Seita...

»se centrer sur des bonnes intentions
Prester lucide dans les situations difficiles

Principc de distanciation

Gorder une distance émotive dans les relations
avec les personnes que I'on encadre.

Sert a ... sl "
»prendre du recul plus facilem ra

a notre role. f S
pavoir une Certaine neufralit? lors de
situokions  problématiques.

-99 -



rincCl transparen

Rendre explicites ses intentions Y préciser
sa. mange de mancewvre.

Seit 4 ...

»éliminer Ja. perception d'étre manipulé.e

»établir ou maintenir le lien de conFiance

Pring‘ge de cohérence

Lusllirly 0 —
P E Adopter des comportenerts et s afftudes g
dikius sont alignés sur les intertions.
_ Serta...
o= »lo. crédibilité
»lo. réciprocité
»garder vivants les échanges enfre les personnes
»toire circuler ['information dans les dewy sens
Principe de respect @

Reconnaitre la personne derriere l'employé.e

Seta...

pse soucier de cgq_u.’ﬂ ou elle vit
»le ou lo. considérer comme une personne
»apprécier avec justesse

UNE COMMUNICATION SAINE EST ESSENTIELLE A L'iNTERIEUR DES EQUIPES DE TRAVAIL.
C’EST UNE PART NON NEGLIGEABLE DU BON FONCTiONNEMMENT Dy CPSC ! X2
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